Informace pro navstévniky

Provozovatelem internetové stranky umisténé na adrese WWw.Seniorservis.cz, je spole¢nost
ORTOSERVIS s.r.o., se sidlem Ronkova 13/353, 180 00 Praha 8, IC 26121760, DIC
CZ26121760, kterd je zapsand v Obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 72014.

Provozovatel na zidkladé¢ nize uvedeného poskytuje néavstévnikovi internetové stranky
informace k nabizenym produktim. Provozovatel poskytuje navstévnikovi zejména informace
0 moznosti objednani néavstévy specialisty za ucelem poskytnuti konzultace, provedeni
zaméeieni a dalSich Cinnosti sméfujici k vytvofeni cenové nabidky na doddni a montaz
konkrétniho vybraného zbozi uvedeného na internetovych strankach.

Provozovatel dale poskytuje vSeobecné obchodni podminky pro konkrétni zakazniky
provozovatele, a to vyhradné pro zbozi provozovatele uvedené na internetovych strankach
Www.seniorservis.cz. Na zbozi, které provozovatel nabizi prostifednictvim jinych internetovych
stranek ¢i e-shopu se vztahuji obchodni podminky uvedené na téchto jinych internetovych
strankach ¢i e-shopu.

Vseobecné obchodni podminky

1. VSeobecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale také jen ,,obchodni podminky*) vySe uvedené
obchodni spole¢nosti ORTOSERVIS s.r.0., se sidlem Ronkova 13/353, 180 00 Praha 8, IC
26121760, DIC CZ26121760, ktera je zapsana v Obchodnim rejstitku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 72014 (dale také jen ,,prodavajici®) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, v platném znéni (dale
také jen ,,obCansky zdkonik*), vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy na konkrétni vybrané zbozi. Tyto obchodni podminky
se vztahuji pouze a vylu¢né na zbozi uvedené na internetovych strankach www.seniorservis.cz.

Kde se v téchto podminkach hovoii o spotfebiteli, ma se na mysli spotiebitel dle ustanoveni §
419 obcanského zakoniku, tj. kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna. Neni-li v téchto podminkach vyslovné feceno, ze se ustanoveni vztahuje jen na
spotiebitele, vztahuje se ustanoveni na jakéhokoliv kupujicitho ¢i objednatele, vcetné
spottebitele.
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Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva i
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavtit v ¢eském
jazyce.

V ramci uzavieni pisemné kupni smlouvy si mohou smluvni strany sjednat podminky odchylné
od téchto obchodnich podminek. V takovém piipad€ maji prednost ustanoveni v sjednané kupni
smlouvé prednost pted ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Spolecnost ORTOSERVIS s.r.o. je opravnéna tyto obchodni podminky ménit a dopliovat.
Ptipadnou zménou obchodnich podminek nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld v dobé

ucinnosti predchozi verze obchodnich podminek.

Prava a povinnosti neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi piisluSnymi
ustanovenimi ob¢anského zdkoniku.

Hypertextovy odkaz na tyto obchodni podminky obdrzi kupujici jako soucast vyhotovené
cenové nabidky na e-mailovou adresu, kterou kupujici prodavajicimu sdéli.

2. Sdéleni pred uzavirenim smlouvy
Spole¢nost ORTOSERVIS s.r.0. jako prodavajici timto sd€luje, ze:
a) Udaje o hlavnich vlastnostech zboZi lze nalézt na internetovych strankach

www.seniorservis.cz, vzdy u konkrétniho zbozi a dale pak u konkrétniho vyhotoveni cenové
nabidky.

b) Prodavajicim je spole¢nost ORTOSERVIS s.r.o., se sidlem Ronkova 13/353, 180 00 Praha
8,1C 26121760, DIC CZ26121760, ktera je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 72014.

¢) Sidlo prodavajiciho je na adrese Ronkova 13/353, 180 00 Praha, dorucovaci adresa je rovnéz
na adrese Ronkova 13/353, 180 00 Praha, adresa pro dorucovani elektronické posty je
ortoservis@ortoservis.cz. Na uvedené adresy je mozné rovnéz zasilat stiznosti. Prodavajici
mize provozovat jesté dalSi provozovny, jejichz vycet a konkrétni adresy jsou uvedeny na
internetovych strankach prodavajiciho na adrese: https://seniorservis.cz/kontakty

d) Celkova cena zbozi véetné nakladt na dodani je kupujicimu sd€lena ve vyhotovené cenové
nabidce. Vyhotovena cenova nabidka je platnd 90 dni ode dne jejiho zhotoveni. Cena zboZi je
V ramci vyhotovené cenové nabidky proddvajicim uvadéna veetné i bez DPH, véetné veskerych
dalSich poplatkl stanovenych zadkonem a nékladl na dodéani a pfipadnou montaz. Naklady na
dodani zbozi se lisi podle zvolené metody a podle toho, zda je dodavano v ramci uzemi Ceské
republiky nebo Slovenska. Platby probihaji bankovnim pfevodem, nebo pii predani zbozi
hotové€. Bliz§i informace k cenam a platebnim podminkam viz ¢lanek 4. Cena, platebni a
dodaci podminky.

e) Naklady na prosttedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v ptipadé
internetového a telefonického piipojeni dle podminek Vaseho operatora, prodavajici si neuctuje
zadné dalsi poplatky).
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f) Platby probihaji bankovnim pfevodem na bankovni ucet prodavajiciho, nebo pii predani
a dodaci podminky. Prodavajici se zavazuje dodat predmét koupé ve 1haté¢ uvedené v cenové
nabidce, pfip. v potvrzeni objednavky, nejpozdé€ji vSak do 7 tydnt. Lhita pro dodani zbozi
pocina bézet ode dne potvrzeni objednavky a zaplaceni stanovené zalohy kupujicim. Dopravu
a odbornou montaz zbozi zajistuje prodavajici. Blizsi informace k dodacim podminkam viz
¢lanek 4. Cena, platebni a dodaci podminky.

g) Spotiebitel ma pravo od uzaviené smlouvy odstoupit, neni-li dale uvedeno jinak, a to ve
lhaté 14 dni, ktera bézi v pripadé kupni smlouvy ode dne prevzeti zbozi nebo v ptipadé, Ze se
kupni smlouva vztahuje k nékolika druhiim zbozi ¢i se jednd o dodéni nékolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni musi byt zaslano na adresu sidla prodavajiciho,
pricemz lze vyuzit formulaf pro odstoupeni od smlouvy dostupny na strankach prodavajiciho.
Vyjimkou jsou situace dle ust. § 1837 obcanského zakoniku, kdy spotiebitel nemtze od
smlouvy odstoupit. Blize k podminkam, lhuté, postupu uplatnéni tohoto prava a dal§imu
pouceni 0 moznosti odstoupeni viz dale ¢lanek 7. Odstoupeni od smlouvy.

h) Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pii pfevzeti nema vady. Prava z vadného plnéni a
podminky jejich uplatnéni jsou blize specifikované v ¢lanku 5. Prava z vadného plnéni.
Informace tykajici se poskytovani poprodejniho servisu a podminek jeho poskytovani jsou blize
specifikované v €lanku 6. Poprodejni servis.

i) Prodavajici prohlasuje, ze neni vazan zadnym kodexem chovani v souvislosti s nékterou
obchodni praktikou nebo odvétvim jeho podnikéni.

J) V ptipadé smluv uzaviranych v ramci téchto obchodnich podminek se nejedna o smlouvy
uzavirané na dobu neurcitou a ani o smlouvy, kde by mél byt zavazek automaticky prodluzovan.

k) Prodavajici pozaduje CasteCnou thradu kupni ceny pied prevzetim zbozi kupujicim
(zélohova platba), nedomluvi-li se vyslovné v konkrétnim piipad€ s kupujicim jinak (napiiklad
pi ¢astecné nebo plné Gthradé ze strany Ufadu prace skrze piispévek na zvlastni pomticku dle
zakona €. 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim). VySe zalohové
platby se miize liSit s ohledem na druh zboZi. Kupujici je vZdy o vysi zélohové platby
informovan pied ucinénim zavazné objednavky, a to zpravidla v cenové nabidce vyhotovené
prodavajicim. Bliz§i informace k zalohové platb¢ viz €lanek 5. Cena, platebni a dodaci
podminky.

I) Smlouva je uzavirana zasadné v Ceském jazyce. Bliz§i informace o jednotlivych krocich
vedoucich k uzavieni smlouvy viz €lanek 3. Uzavieni smlouvy.

m) Vytizovani stiznosti spotiebitele zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
ortoservis@ortoservis.cz, pripadné se spotiebitel mize se svou stiznosti obratit na organ
dohledu nebo statniho dozoru, kterym je ve vécech ochrany spotiebitele Ceska obchodni
inspekce. Pro pfipadné mimosoudni vyfizovani sporii je mozné kontaktovat prodavajiciho na
emailové adrese ortoservis@ortoservis.cz.

V piipadé¢ nejasnosti nas prosim kontaktujte prostiednictvim e-mailu ortoservis@ortoservis.cz
nebo na telefonni ¢islo 266 313 652.
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3. Uzavieni smlouvy

Zajemce o koupi zbozi kontaktuje prodavajiciho prostiednictvim kontaktniho formulaie
uvedeného na internetovych strankach www.seniorservis.cz s zadosti o vytvofeni cenové
nabidky. Zajemce mize prodéavajiciho rovnéz kontaktovat s Zadosti o vytvoreni cenové nabidky
telefonicky na telefonnim Ccisle 266 313652 nebo emailem na emailové adrese
ortoservis@ortoservis.cz.

Prodavajici provede po dohod¢ se zajemcem nezbytné kroky vedouci k vytvofeni cenové
nabidky. Za nezbytné kroky se povazuje zejména provedeni zaméfeni zbozi a poskytnuti
konzultace zajemci. Zaméfeni, konzultace a vytvofeni cenové nabidky jsou ze strany
prodavajiciho provadény zpravidla zdarma. V nékterych specifickych pripadech mtize byt tato
sluzba zpoplatnéna. V ptipade¢, Ze je vytvoreni cenové nabidky zpoplatnéno, je o tomto zajemce
informovan predem.

Cenova nabidka muze byt zdjemci ze strany prodavajiciho sdélena pisemné, ustné, ptipadné i
telefonicky. Cenova nabidka je nicméné vzdy néasledné potvrzena i pisemné. Pisemné cenova
nabidka je zaslana zajemci elektronicky, a to na emailovou adresu, kterou zajemce za timto
ucelem prodédvajicimu sdéli. Cenova nabidka mlize byt zaslana také postou, pokud o to zdjemce
pozada.

Soucasti cenové nabidky je i1 informace o vysi zalohy, kterou je potfeba uhradit prodavajicimu
pfi provedeni zdvazné objednavky.

Odsouhlasenim cenové nabidky, objednanim zbozi a zaplacenim zdlohy ze strany zdjemce
dochéazi mezi prodavajicim a zajemcem k uzavieni kupni smlouvy ve smyslu § 2079 a nasl.
obcanského zakoniku, kdy zajemce nadale vystupuje na strané kupujiciho. K odsouhlaseni
cenové nabidky a objednani zbozi dochazi zpravidla prostfednictvim elektronické posty, kdy
nasledné zaplacenim zalohy dochazi k faktickému potvrzeni objednavky ze strany kupujiciho
a uzavieni kupni smlouvy.

Prodavajici se nasledné zavazuje dodat kupujicimu jim objednané zboZi a kupujici se zavazuje
za n¢j zaplatit kupni cenu v souladu s t€émito obchodnimi podminkami a pfislusnymi pravnimi
predpisy.

V nékterych vybranych ptipadech, kdy to vyZzaduje zvlastni povaha zboZzi dochazi k uzavieni
smlouvy o dilo ve smyslu § 2586 a nasl. ob¢anského zakoniku, kdy spole¢nost ORTOSERVIS
S.r.0. vystupuje na strané zhotovitele a zajemce na strané objednatele. V takovém piipadé je na
tuto skutecnost zdjemce upozornén v ramci vyhotovené cenové nabidky.

4. Cena, platebni a dodaci podminky

Kupujici bere na védomi, Ze ceny uvadéné na internetovych strankach www.seniorservis.cz
predstavuji pouze ceny orienta¢ni nebo ptedstavuji pouhy cenovy rozsah, a to s ohledem na
nutnost upravy zbozi pro kupujiciho. Pfesna vyse ceny vzdy zavisi na konkrétnim ptizptisobeni
zbozi pozadavkim a pottebam kupujiciho. Kupuji je seznamen s pfesnou celkovou cenou az ve
vyhotovené cenové nabidce, kterd zahrnuje kupni cenu zbozi, cenu dopravy a cenu nezbytné
montaze.
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Vyhotovena cenova nabidka je platnd 90 dnt ode dne jejiho zhotoveni.

Cena zbozi je v ramci vyhotovené cenové nabidky proddvajicim uvadéna vcetné 1 bez DPH a
je uvadéna v Ceskych korunach, pokud se prodavajici a kupujici nedohodnou jinak.

V ptipadé odsouhlaseni cenové nabidky a provedeni objednavky pozaduje kupujici ¢aste¢nou
uhradu zbozi pfedem, a to zejména s ohledem na nutnost nechat zbozi vyrobit a pfizpusobit
potiebam kupujiciho. Vyse pozadované zalohové platby se pohybuje v rozmezi 20 az 50%
celkové ceny zbozi. VySe zalohy je urcena na zaklad¢ druhu zbozi a rozsahu tprav.

Céstecnou thradu lze provést hotové nebo pievodem na ucet prodavajiciho.

Prodévajici nepozaduje zalohu v ptipadech, kdy je zbozi castetn¢ nebo plné¢ hrazeno
piispévkem piislugného Utadu prace (ptispévek na zvlastni pomicku dle zakona ¢. 329/2011
Sb. o poskytovani davek osobadm se zdravotnim postizenim). Prodavajici v takovém piipadé
pozaduje poskytnuti kopie ptislusného rozhodnuti o schvaleni piispévku Ufadem prace.

Po odsouhlaseni cenové nabidky, provedeni objednavky a zaplaceni zalohy, tj. pfipsani ¢astky
na Ucet prodavajiciho, slozenim zalohy k rukam prodavajiciho (nebo poskytnutim kopie
ptislusného rozhodnuti o schvaleni pfispévku na zvlastni pomicku Utradem prace), se
prodéavajici zavazuje dodat kupujicimu zbozi ve lhuté k tomu urcené v cenové nabidce,
nejpozdéji vSak ve lhite 7 tydnd.

Kupujici bere na védomi, Ze pii predani zbozi je povinen poskytnou prodavajicimu potiebnou
soucinnost. Zejména zajistit prodavajicimu moznost pfistupu do mista instalace zbozi a potvrdit
jeho ptevzeti. V piipad¢, ze kupujici neposkytne prodavajicimu potiebnou soucinnost miize se
lhiita dodani zbozi prodlouzit o dobu, nez kupujici potfebnou soucinnost poskytne.

Kupujici se zavazuje uhradit zbylou ¢ast kupni ceny po prevzeti zboZi od prodavajiciho. A to
bud’ neprodlené pii pievzeti v ptipad¢ platby v hotovosti na misté anebo ve lhiité uvedené na
fakture, kterou za timto ucelem prodavajici kupujicimu vystavi. Splatnost faktury ¢inni 7 dni.
Ve zvlastnich piipadech mize byt stanovena splatnost delsi (platba Uradem préce).

5. Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi ptisluSnymi obecné
zédvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele
v platném znéni) a témito obchodnimi podminkami. Nize uvedena ustanoveni ptfedstavuji
zejména upozornéni na existenci prav z vadného plnéni a na podminky jejich uplatnéni a jejich
shrnuti. Kupujici by se mél rovnéz seznamit s obsahem ptisluSnych zdkonnych ustanoveni. V
ptipadé nejasnosti nas prosim kontaktujte prostfednictvim emailu ortoservis@ortoservis.cz
nebo na telefonnim cisle 266 313 652.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pii prevzeti nemé vady v souladu s § 2161 a nasl.
obcanského zakoniku.

Prodavajici odpovida kupujicimu zejména za to, ze véc
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a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k tcelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a
¢) je dodana s ujednanym ptislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k pouziti.
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, 1 s ohledem na prava
tietich osob, pravni piedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

b) véc mnoZstvim, jakosti a dalS§imi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci t€hoz druhu, které mtze kupujici rozumné
ocekavat, i s ohledem na vetejna prohldseni uc¢inéna proddvajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

¢) je véc dodana s piislusenstvim, véetné obalu, navodu k obsluze a jinych pokynu k pouziti,
které mtize kupujici rozumné ocekavat, a

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo ptedloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Ptipousti-li to povaha koupé€, mé kupujici pravo, aby byla véc pied nim piekontrolovana nebo
aby byly pfedvedeny jeji funkce.

Kupujici mize vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od pievzeti. Ve
vybranych ptipadech mtze kupujici vytknout vadu, kterd se na véci projevi i v dobé delsi.
V takovém ptipadé je na to kupujici pfedem upozornén, a to zpravidla v ramci vyhotovené
cenové nabidky.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od ptevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pti
ptevzeti, ledaZze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou
kupujici nemiize véc uzivat, v ptipadé, ze vadu vytkl opravnéng.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenaleZzi, pokud vadu sam zpisobil.

Vadou véci neni opotiebeni véci zpiisobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci
opotiebeni odpovidajici mite jejiho pfedchoziho pouzivani.

Ma-1i véc vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miize pozadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpisob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepiiméfené ndkladny; to se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda miize byt druhym zpiisobem
vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

Prava z vadného plnéni mtze kupujici uplatnit na adrese sidla prodévajiciho Ronkova 13/353,
180 00 Praha, ptipadné na adrese nékteré z jeho pobocek. Seznam pobocek lze nalézt na
internetovych strankach https://seniorservis.cz/kontakty. Prava z vadného plnéni je rovnéz



mozné uplatnit pisemné zaslanim na adresu sidla prodavajiciho nebo na nékterou z jeho
pobocek. Prava z vadného plnéni je rovnéZ mozné uplatnit formou e-mailu zaslaného na adresu
ortoservis@ortoservis.cz. Pro uplatnéni prava z vad je potiebné predlozit doklad o koupi zbozi
(fakturu).

6. Poprodejni servis

Prodavajici rovnéz poskytuje na jim zakoupené zbozi poprodejni servis. Zajemce o servis
zakoupen¢ho zbozi kontaktuje prodavajiciho prostiednictvim kontaktniho formulare
uvedeného na internetovych strankach www.seniorservis.cz. Zajemce muze prodavajiciho
rovnéz kontaktovat s zZadosti servis telefonicky na telefonnim ¢isle 266 313 652 nebo emailem
na emailové adrese ortoservis@ortoservis.cz.

Prodévajici se nasledné se zdjemcem dohodne na navstéveé servisniho technika. Naklady na
provedeni servisu se kalkuluji vzdy s ohledem na provadény servisni ukon. Zajemce je vzdy
seznamen s naklady na provedeni servisu jest¢ pied zahajenim servisnich praci. Servisni prace
jsou zahdjeny az po odsouhlaseni nakladi na provedeni servisu ze strany zdjemce.

7. Odstoupeni od smlouvy

V souladu s ust. § 1829 ob¢anského zakoniku muize spotiebitel odstoupit od smlouvy uzaviené
distan¢nim zpiisobem nebo od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory ve lhiit€ ¢trnacti dnit
ode dne, kdy spottebitel nebo jim urena treti osoba odlisna od dopravce pievezeme zbozi nebo

Vv pifipadé, ze se kupni smlouva vztahuje k n¢kolika druhiim zbozi ¢i se jedna o dodéani n€kolika
¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

Vyjimkou jsou situace dle ust. § 1837 obcanského zakoniku, kdy spotiebitel nemiize od
smlouvy odstoupit. Spotiebitel bere na védomi, Ze nemuze odstoupit zejména od smlouvy o
dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavkl spotiebitele nebo ptizpisobeného jeho osobnim
potfebam a déle od smlouvy o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany
zdravi nebo z hygienickych divodi neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil.
Spotiebitel timto rovnéz bere na védomi, Ze zboZi uvedené na internetovych strankach
WWW.Seniorservis.cz je zbozi, které je zpravidla nutné vyrobit dle specifickych pozadavki
spotiebitele a piizplisobit ho jeho osobnim potfebam na zakladé¢ zaméfeni ¢i konzultace
provedené pracovnikem prodavajiciho. Spotiebitel tedy v takovém piipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy.

V ptipadé, Ze se nejedna o situaci dle ust. § 1837 obcanského zakoniku, Spotiebitel mize
odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznacnym prohlasenim ucinénym vici prodavajicimu. Pro
odstoupeni od kupni smlouvy musi spotiebitel odeslat pisemné ozndmeni na adresu sidla
prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach nebo oznameni formou e-mailu na
adresu elektronické posty prodavajiciho ortoservis@ortoservis.cz, pficemz lze vyuzit formulaf
pro odstoupeni od smlouvy dostupny na strankéach prodavajiciho.
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V piipad¢é odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
spotiebitelem proddvajicimu vraceno do Ctrnacti dnii od odstoupeni od smlouvy. Lhita se
povazuje za zachovanou, pokud spotiebitel odesle prodavajicimu zbozi zpét pied uplynutim
¢trnacti dnd. Spotiebitel by m¢l zbozi vratit uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené,
¢isté, pokud mozno vcetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté v jakém zbozi pievzal.

Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, nese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom ptipade, kdy zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou. V piipadé, kdy zbozi nemulze byt vraceno obvyklou postovni cestou je vyse
nakladd na vraceni zbozi uvedena ve vyhotovené cenové nabidce.

V ptipad€é odstoupeni od kupni smlouvy vrati prodavajici penézni prostiedky pfijaté od
spottebitele odpovidajici cené objednané¢ho zbozi do ¢trnéacti dnli od odstoupeni od kupni
smlouvy spotiebitelem, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od spotiebitele pfijal,
pokud spotiebitel vyslovné neprohlasi jinak. Prodavajici je taktéZ oprédvnén vratit plnéni
poskytnuté spotiebiteli jiz pti vraceni zbozi spotfebitelem ¢i jinym zplisobem, pokud s tim
spotiebitel bude souhlasit a nevzniknou tim spotiebiteli dalsi ndklady. Odstoupi-li spotiebitel
od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni prostiedky spotiebiteli diive,
nez mu spotiebitel zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Spotiebitel odpovidd pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zbozim
jinym zpiisobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v¢etné
jeho funkcénosti. Narok na thradu takto vzniklé Skody na zbozi je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku spotiebitele na vraceni kupni ceny.

Je-1i spolecné se zbozim poskytnut spotiebiteli darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a spotiebitelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
spottebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a spottebitel je
povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek. V ptipadé, Ze tento nebude
vracen zpét, bude hodnota darku chapana jako bezdivodné obohaceni spotiebitele. Neni-li
vydani pfedmétu bezdivodného obohaceni dobfe mozné, ma prodavaji pravo na penézitou
nahradu ve vysi obvyklé ceny pfedmétného darku.

8. Smlouva o dilo

V ptipadech, kdy dochazi mezi zajemcem a spoleénosti ORTOSERVIS s.r.0. k uzavieni
smlouvy o dilo, vystupuje spoleénost ORTOSERVIS s.r.o. jako zhotovitel a zajemce jako
objednatel. V ptipadech, kdy dochazi k uzavieni smlouvy o dilo se tyto obchodni podminky
uZziji obdobné.



